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Podstawa sporzadzenia recenzji jest pismo Przewodniczgcej Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci SGH prof. dr hab. Marii Aluchny
z dnia 14 grudnia 2022 roku w sprawie powierzenia mi oceny rozprawy doktorskiej mgr Edyty
Magdaleny Adamowicz w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci, maszynopis pracy doktorskiej
p. Edyty Magdaleny Adamowicz oraz Ustawa o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 roku oraz Ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. —
przepisy wprowadzajace ustawg — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Informacje ogolne

Luksus, rynek débr luksusowych, marki luksusowe sg pojeciami obecnymi w literaturze
naukowej z zakresu zarzadzania i marketingu od nieco ponad 30 lat. Samo powstanie dobra
luksusowego wywodzi si¢ z epoki starozytnej, kiedy zaczely powstawaé produkty codziennego
uzytku laczace w sobie wiedze, umiejetnodei i pigkno (Sikora, 2002). Powszechnie podkresla
si¢. ze niejednoznacznos¢ tego terminu, ktéry jest uwarunkowany w przestrzeni i czasie. Mimo
to, podejmowane sg proby jego identyfikacji 1 kategoryzacji m.in. ze wzgledu na wielkos¢
rynku jaki tworzy 1 perspektywy rozwoju.

Jedna ze zmian, ktoéra si¢ obecnie dokonuje jest demokratyzacja luksusu. Samo
okreslenie. cho¢ ma wydzwigck oksymoronu, oznacza upowszechnianie si¢ produktow i/lub
marek zwyczajowo przypisywanych do dobr luksusowych ze wzgledu na ich wysoka ceng,

stanowiaca gltowna barierg ich posiadania. Skoro jednak takie zjawisko istnieje, to pojawia si¢
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wazne pytanie o sposob prowadzenia dzialan marketingowych, ktore z jednej strony majg za
cel utrzymanie dotychczasowej pozycji danego produktu/marki, a z drugiej — zmiane tej pozycji
poprzez ich szersze udostepnienie. Podkreslam takze, ze juz duzg trudnoscig jest samo
zdefiniowanie produktow okreslanych jako luksusowe. Biorac pod uwage zlozonosc tej
kategorii oraz ztozonos¢ procesow odpowiedzialnych za zachowania konsumentow, wybor
| doktorantki oceniam jako ambitny, a wyniki jako istotne dla poszerzenia wiedzy z zakresu
| funkcjonowania przedsiebiorstw oferujgcych dobra luksusowe. Stad tez w mojej ocenie podjety
temat dysertacji jest aktualny, opisuje zjawisko o dynamicznym charakterze, ktore podlega
roznym, czgsto przeciwstawnym trendom, oraz wazny dla wzrostu i rozwoju przedsigbiorstw
dziatajacych w skali krajowej jak 1 migdzynarodowej.

Praca doktorska nt. Dzialania marketingowe na rynku dobr luksusowych w warunkach
demokratyzacyi luksusu zostala przygotowana pod opieka dr hab. Radostawa Barana, prof. SGH
oraz dr Beaty Marciniak. Ma charakter teoretyczno-empiryczny. Jej wyniki poglebiaja wiedze
z zakresu postaw polskich konsumentéow wobec dobr luksusowych uzytku osobistego oraz
dzialan marketingowych polskich firm zakwalifikowanych do tego rynku. Pani Edyta
Adamowicz oparla swoja dysertacje na modelu podziatu dobr luksusowych w warunkach
demokratyzacji luksusu E. Rambourga, na raportach badawczych dotyczacych débr
luksusowych z rynku polskiego oraz czteroetapowych badaniach wlasnych przeprowadzonych
wsrod konsumentéw wybranej kategorii produktow i ich oferentéw. Zastosowane podejscie jest
w  pelni uzasadnione 1 pozwolito na osiagniecie celu pracy: zidentyfikowania i
scharakteryzowania dziatan marketingowych, ktére sq stosowane na rynku dobr luksusowych
w zwigzku z demokratyzacjqg luksusu oraz powodow prowadzenia tych dzialan i rezygnowania
z ich stosowania przez przedsigbiorstwa. Nalezy jednak zauwazy¢, ze jego sfomulowanie jest
stosunkowo skomplikowane, a takze nie obejmuje calej problematyki ujetej w pracy, gdzie
wiele miejsca poswigca si¢ postawom konsumentéw dobr luksusowych uzytku osobistego.
Watpliwosci budzi sformutowanie tezy: postawy konsumentow mogg byé zaréowno czynnikiem
sprzyjajgcym prowadzeniu jak i czynnikiem sprzyjajgcym rezygnowaniu przez przedsigbiorstwa
z dzialan marketingowych zwigzanych z demokratyzacjg luksusu. Jest ona bowiem oczywista.
Doktorantka sfomutowata 4 cele szczegdlowe, ktorym przyporzadkowata 6 pytan badawczych
zwigzanych wprost z badaniami empirycznymi. Przeprowadzone badania literaturowe
pozwolily na wskazanie luki badawczej 1 realizacje badan pierwotnych, ilosciowo-
jakosciowych. z zastosowaniem ankiety telefonicznej, netnografii. obserwacji i wywiadow
indywidualnych.
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Praca liczy 397 stron, na ktorg skltadajg sie: wstep, cztery rozdzialy, spis literatury, spisy
rysunkow, tabel 1 wykresow oraz cztery zalaczniki. Dwa pierwsze rozdzialy przedstawiaja
teoretyczng czg$¢ dotyczaca dobr luksusowych, w tym dobr luksusowych osobistego uzytku, i
ich nabywcow oraz dzialan marketingowych firm oferujgcych marki luksusowe. Dwa kolejne
opisujg metodyki badan i wyniki badan przeprowadzonych wsrod konsumentow i oferentow
dobr luksusowych z kategorii uzytku osobistego. Zalgeznik 1 zawiera kwestionariusz ankiety z
badan CATI, zalacznik 2 liste¢ obserwowanych dzialan marketingowych w grupach wedlug 4P,
zalacznik 3 1 4 — scenariusz wywiadu indywidualnego IDI w jezyku polskim i angielskim.
Budowa pracy jest logiczna 1 poprawna.

W bibliografii pani Edyta Adamowicz wymienila niemal 400 pozycji, w tym 245
opracowan naukowych (publikacje zwarte 1 artykuly), 30 raportow i innych zrédet oraz ponad
100 serwisow internetowych. Bioragc pod uwage tematyke dysertacji i jej cel, taki dobor
literatury oceniam w pelni pozytywnie. Pozycje zwarte w wigkszosci sg w jezyku polskim,
natomiast artykuly naukowe w jezyku angielskim, co jest uzasadnione aktualnoscig
publikowanych w nich tresci, w szezegolnodci odnoszacych sie do wynikow badan naukowych.
Wykorzystana literatura pochodzi z wielu obszarow, przy czym dominujg pozycje z zakresu
marketingu, rynku dobr luksusowych, zachowan konsumentéw 1 metodologii badan
spolecznych. Zdecydowana wigkszos¢ zostala opublikowana po 2000 roku. Chcialabym
podkresli¢, ze korzystanie w ogole, takze w ocenianej dysertacji. ze starszych zrodel, powinno
by¢ podyktowane dang tematyka. W przypadku dobr luksusowych 1 procesu ich
demokratyzacji, jest to calkowicie zasadne. Co wigcej, ich pominigcie mogtoby zostac ocenione

na niekorzy$¢ Kandydatki, jako zlekcewazenie istniejacego dorobku w tym obszarze.

Ocena zawarto$ci pracy

Prace rozpoczyna wstep, ktory przedstawia kluczowe dla dysertacji elementy tj.
uzasadnienie wyboru tematu, tezg¢ cele i pytania badawcze. Nalezy sie zgodzi¢, ze
dotychczasowe badania nad dobrami i markami produktow luksusowych majg charakter
fragmentaryczny, niewiele sposréd nich dotyczy produktow z grupy dobr uzytkowania
osobistego, a takze tematyka ta jest slabo rozpoznana w odniesieniu do polskich nabywcow jak
i oferentow. We wstepie, stusznie, Autorka w sposob syntetyczny opisala rowniez zawartosc¢
poszczegdlnych rozdzialow.

Rozdzial pierwszy stanowi szerokie wprowadzenie do zloZzonego tematu jakim jest
pojecie i charakterystyka dobr luksusowych, ich nabywcow oraz, co istotne dla realizacji celu
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pracy, zjawiska demokratyzacji luksusu. W pracy Autorka wielokrotnie podkresla, ze luksus
nacechowany jest subiektywnym znaczeniem i jednoczesnie ksztaltuje sic w okreslonym
konteksécie spolecznym. Nie mozna si¢ jednak zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze globalizacja
doprowadzita do catkowitego zaniku rozwarstwienia spolecznego (s. 74). Stusznie zwraca sie
natomiast uwage na obecne zjawisko zwigzane z doswiadczaniem luksusu oraz korzystaniem z
dobr luksusowych bez koniecznoécei ich nabywania na wlasnos¢. Z tresci rozdzialu mozna
wnioskowac, iz Doktorantka zgadza si¢ z pogladem, iz dobra luksusowe staja si¢ dostepne dla
kazdego. Jednocze$nie nie kazdy posiada odpowiednie srodki finansowe, a firmy oferujace
takie produkty nie sg zainteresowane ich upowszechnieniem. Na tle przeprowadzonych w
rozdziale pierwszym rozwazan, pojawia si¢ zatem pytanie o szerokie 1 waskie ujecie produktu
luksusowego, tym bardziej, iz pod pojeciem luksusu Doktorantka przyjmuje rodzaj konsumpcji
(s.39). W jaki sposob Autorka widzi rozwigzanie paradoksu polegajacego z jednej strony na
wzroscie dostgpnosci dob luksusowych a z drugiej cechami takich débr i ich nabywcow?
Podobnie, jak to ma miejsce w sytuacji zwigkszania znajomosci marki, co ostatecznie prowadzi
do spadku popytu (s. 111).

W tej czesci pracy bardzo dobrze oceniam przeglad badan zagranicznych i polskich
autorow na temat demokratyzacji luksusu, porownanie dobr masowych, tradycyjnie
luksusowych oraz ,,nowego luksusu™ oraz charakterystyke konsumenta-przedstawiciela trendu
demokratyzacji dobr luksusowych, co umozliwito uporzadkowanie dotychczasowej wiedzy i
zdiagnozowanie stanu badan wraz z ukazaniem ztozonosci problemu.

Rozdziat drugi przedstawia firmy oferujace dobra zakwalifikowane do grupy dobr
luksusowych z perspektywy podejmowanych przez nie dziatan marketingowych. Pani Edyta
Adamowicz ograniczyta si¢ tutaj do podstawowego zestawu narzedzi tj. produktu, ceny,
dystrybucji 1 promocji. Wykazala si¢ duza znajomoscia i szeroka wiedza, ktorg odpowiednio
zaprezentowala w odniesieniu do rynku dobr luksusowych. Zastanawia natomiast, dlaczego
sprzedaz osobista zostala wlaczona do polityki dystrybucji, skoro osobisty kontakt klienta ze
sprzedawca wlasnie wyrdznia te wyjatkowe produkty. Cennym opracowaniem jest zebranie
informacji na temat badan empirycznych z zakresu marketingu na rynku luksusowych dobr
uzytku osobistego w warunkach demokratyzacji luksusu (s. 113-118). Doktorantka wyraznie tu
podkreslila obecno$¢ marek luksusowych w Internecie, w tym w mediach spolecznosciowych.
Uwypuklenie roli ICT w strategiach marek luksusowych jest bardzo intrygujace, a odpowiedz
na pytanie o sukces takich dziatan zupelnie nieoczywiste. Stad przyjeta perspektywe oceniam
jako wysoce warto$ciowa w odniesieniu do rozwoju wiedzy z zakresu marketingu dob
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luksusowych. Doktorantka wskazuje, ze demokratyzacja luksusu wplynegta na strategie
marketingowe oferentow dobr z tej kategorii, ale jednoczesnie, ze to wlasnie strategie wplyngly
na demokratyzacje. Co zatem jest przyczyng a co skutkiem tego zjawiska?

Dwa pierwsze rozdzialy zawieraja obszerne opracowania mocno wsparte na literaturze
przedmiotu. W obliczu tak bogatej literatury mozna jednak oczekiwac¢ wigkszego krytycznego
udziatu Doktorantki, poniewaz wyraznie cechuje jg taki potencjat.

Rozdzial trzeci koncentruje si¢ na badaniach postaw konsumentéw wobec dziatan
zwigzanych z demokratyzacja luksusu. Badania zostaly poprawnie zaprojektowane i
przeprowadzone. Badania CATI zrealizowano w grupie 102 dorostych Polakow spelniajgcych
kryterium dochodowe, przyjete jako warunek przyjecia do grupy potencjalnych klientdéw dobr
luksusowych. Ze wzgledu na wieloznaczno$¢ pojecia marki luksusowej, stusznie Doktorantka
rozpoczela pytania od definicji luksusu, nastepnie poprzez cechy marki luksusowej przeszta do
pytan zwigzanych z aspektem poznawczym, afektywnym i behawioralnym postaw. Bardzo
dobrze oceniam dokonang probe weryfikacji otrzymanych odpowiedzi poprzez zastosowanie
podejscia netnograficznego. Doktorantka poddala analizie wpisy internautow w serwisach
wybranych 6. marek luksusowych pod katem ilosciowym a nastepnie jako$ciowym. Punktem
wyjscia bylo ponad 150 tys. wpisow, z ktorych w sposéb losowy dobrano ponad 3 tys. i
przeanalizowano 2 226. Chociaz liczba danych wyraznie si¢ zmniejszyta, to jednak
niewatpliwie bylo to duze wyzwanie, z ktérym p. Edyta Adamowicz doskonale sobie poradzita.
Pojawiaja si¢ tu jednak pytania np. co wedtug Autorki pracy byto/mogto by¢ przyczyna spadku
liczby wpisow (s, 211), dlaczego do analizy wpisow nie wybrano stow kluczowych
odnoszacych si¢ do calego zestawu 4P (rys. 10), a takze - zar6wno po stronie pozytywnych jak
1 negatywnych postaw wskazano dwa tozsame i jednoczes$nie kluczowe z punktu widzenia
pracy elementy tj. dystrybucje masowa w sklepach detalicznych oraz sprzedaz internetowa.
Poniewaz Doktorantka niejako ..zatrzymala si¢” na ich wskazaniu, pojawia si¢ pytanie — ¢co z
tego wynika? (s. 254).

Czwarty rozdzial zawiera wyniki dwoch etapow badan zrealizowanych wsrod firm
oferujgcych dobra luksusowe osobistego uzytku. Pierwszy etap badan polegal na obserwacji,
natomiast drugi — na poglebionych wywiadach indywidualnych (n=6). Ich celem byto
znalezienie odpowiedzi na sformulowane pytania badawcze dotyczace stosowanych dzialan
marketingowych zwigzanych z demokratyzacja luksusu, odkrycia powodoéw sklaniajacych
menedzerow do podejmowania lub zaprzestania prowadzenia takich dzialan oraz

zidentyfikowania dobrych (lub zlych) praktyk w tym zakresie.
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Wybrane marki i ich wlasciciele zostali dobrani celowo z zachowaniem kategoryzacji
luksusu E. Rambourga z pomini¢ciem najnizszego i dwoch najwyzszych poziomow. Ich
wykluczenie z badan jest w pelni uzasadnione. Badania przeprowadzono w oparciu o zrodia
wtdrne w postaci raportdéw, artykutow oraz tresci stron firm i ich marek. Narzedziem wywiadu
z menedzerami marek luksusowych byl scenariusz zawierajacy logiczny zestaw pytan
otwartych zwigzanych z celem pracy. Tak bogate i zrdéznicowane zrédia zostaly nastepnie
przeanalizowane wedlug narzedzi 4P. Cheialabym w tym miejscu podkresli¢ umiejetnosé
Doktorantki ich graficznej prezentacji (tabele 29-43). Takie ujecie jest trudniejsze niz opis, a
jednoczesnie pozwala na syntetyczne i wartosciowe przedstawienie uzyskanych wynikow.

Dwa rozdzialy empiryczne dowodzg poosiadania przez Doktorantk¢ wiedzy na temat
zakresu planowania i realizacji badan. Doceniam takze zauwazenie przez p. Edyte Adamowicz,
ograniczen w przyjetej procedurze badawczej. Zdolno$¢ dokonania takiej refleksji bardzo
dobrze $wiadczy o jej umiejetnosciach i postawie badawcezej.

Zakonczenie pracy jest obszernym podsumowaniem uzyskanych wynikow badan
literaturowych 1 empirycznych w odniesieniu do kazdego ze sformutowanych pytan
badawczych i celow. Dodatkowo Doktorantka dokonala syntezy w postaci dwoch rysunkow
(rys. 21 1 22) przedstawiajgcych powody prowadzenia dzialan marketingowych
ukierunkowanych na demokratyzacj¢ luksusu wraz z postawami konsumentow wobec tych
dziatan i analogicznie - powody rezygnacji. Wnioski uzupetnita o praktyczne rekomendacje w
wymiarze strategicznym i operacyjnym dla wilascicieli/menedzerow marek luksusowych dobr
uzytku osobistego. Wyrazam gleboka nadzieje, ze pani Edyta Adamowicz bedzie miata okazje
zainteresowac nimi przedstawicieli biznesu, poniewaz w moi przekonaniu stanowig one cenng
baze wskazowek ksztaltowania wartosci zarowno dla nich samych jak i nabywcow. W
zakonczeniu dysertacji Autorka odniosta si¢ rowniez do ograniczen przeprowadzonych badan
jak i dalszych kierunkow dociekan naukowych. Zgadzam si¢ z Autorka, widac, ze jest baczng
obserwatorka i analizuje zachodzace zmiany. Chcialabym jednoczesnie podkreslic, ze takze w
przypadku wyrazenia odmiennego zdania co do przyszlych, wylaniajacych sie kierunkow
badan w postaci np. wirtualnych wypozyczalni czy zakupéw wirtualnej odziezy, samo
zauwazenie takowych tworzy przestankg do rozpoczecia kolejnych, badawczo interesujacych
projektow naukowych.

Poszczegolne rozdzialy, a niekiedy takze ich punkty, Autorka podsumowuje odnoszac
sie do celow szczegdtowych i pytan badawezych. Taki sposdb prezentacji oceniam pozytywnie.

Pozwala bowiem na syntetyczne ujecie najwazniejszych wnioskow. Podkreslam takze
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oryginalnos¢ zastosowanego podejscia, lgczenie réznych, nieoczywistych metod, mocne
uzasadnienie ich wyboru, rzetelno$¢ analiz oraz klarowno$c i estetyke danych prezentowanych

w postaci graficznej.

Strona formalna i edytorska pracy
komunikatywnym jezykiem oraz terminologia odpowiadajgca wymaganiom dysertacji z

Strona formalna pracy jest na wysokim poziomie. Autorka postuguje sie dobrym i
zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci. Prace cechuje takze bardzo dobra wizualizacja tresci
zawartych w autorskich opracowaniach rysunkow, tabel i wykreséw. Pani Edyta Adamowicz

wykazala si¢ wysoka starannoscia i doktadnoscia przedstawianych informacji oraz danych,

Swiata

cho¢ np. zbedne jest wielokrotne podawanie w przypisach wyjasnien dla P1, P2 itd.,
monitorowaniu aktywnosci w mediach spolecznos$ciowych. Inne drobne uwagi dotyczg np.
charakter

niezrozumiata jest kwalifikacja systemu RFID jako systemu prognozowaniu trendéow i
luksusu,

idiosynkratyczny

uzycia niektorych  sformutowan (np.
obecne™/, ,wspdlczesne™ trendy/zjawiska przy powolaniu sie na pozycje z 2002/2007 roku),

czy tez sposobu zaokraglania danych.

Konkluzja
W mojej opinii rozprawa doktorska mgr Edyty Adamowicz pt. Dzialania marketingowe
na rynku dobr luksusowych w warunkach demokratyzacji luksusu, przygotowana pod

kierunkiem naukowym dr hab. Radostawa Barana, prof. SGH i promotor pomocniczej dr Beaty

Marciniak catkowicie spelnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim.
Wnosze¢ o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Edyty Adamowicz i dopuszczenie jej do

publicznej obrony.
Chcialabym takze podkresli¢ poglebiong wiedz¢ pani Edyty Adamowicz na temat
produktow i marek luksusowych, oryginalnos¢ procedury badawczej, czas objety badaniem

oraz jej umiejetnos¢ sformutowania bardzo konkretnych wnioskow z badan i rekomendacji dla

praktyki. Stad zwracam si¢ z prosba do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
SGH o stosowne wyroznienie dysertacji Pani mgr Edyty Adamowicz.
—_— . :
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